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[bookmark: _Toc233292834]Toewijding en context
MyPup erkent dat klimaatverandering een urgente mondiale uitdaging is en dat last-mile-bezorging inherent gepaard gaat met milieueffecten. Tegelijkertijd gelooft MyPup dat de manier waarop logistiek wordt georganiseerd een grote invloed kan hebben op verkeersstromen, energieverbruik, luchtkwaliteit en de algehele impact op stedelijke omgevingen.
MyPup committeert zich aan het ondersteunen van de mondiale ambitie om de opwarming van de aarde te beperken tot 1,5°C, in lijn met het Klimaatakkoord van Parijs. Daarbij richt MyPup zich op operationele efficiëntie, verantwoord energiegebruik, transparantie en samenwerking met stakeholders, in plaats van het stellen van op zichzelf staande uitstootdoelstellingen in deze fase.
Dit Klimaatactieplan bouwt voort op de dubbele materialiteitsanalyse van MyPup en beschrijft de acties, niet-emissiegebonden doelstellingen, governance en stakeholderbetrokkenheid waarmee MyPup haar milieubelasting wil beperken en haar positieve impact wil versterken.
[bookmark: _Toc233292835]Scope en focusgebieden 
Dit Klimaatactieplan is van toepassing op de eigen activiteiten van MyPup en relevante delen van de waardeketen, met een focus op gebieden waar MyPup directe invloed heeft of samen met partners verbeteringen kan realiseren.
Het plan richt zich op de volgende thema’s:
• Energieonafhankelijkheid en gebruik van hernieuwbare energie bij MyPup-hubs
• Route-optimalisatie en bezorgefficiëntie
• Bundeling van pakketten en vermindering van verkeersbewegingen
• Transparantie en datakwaliteit met betrekking tot milieu-impact
• Samenwerking met medewerkers, partners, klanten en gebruikers

[bookmark: _Toc233292836]Klimaatgerelateerde impact en risico’s
De belangrijkste negatieve milieu-impact van MyPup komt voort uit CO₂-uitstoot die samenhangt met pakkettransport in last-mile-bezorging. Deze impact is inherent aan het bedrijfsmodel en kan niet volledig worden geëlimineerd. Zonder gerichte maatregelen bestaat het risico op toenemende uitstoot, meer congestie en negatieve effecten op stedelijke omgevingen.
Tegelijkertijd levert het consolidatiemodel van MyPup een positieve bijdrage doordat het aantal bezorgbewegingen wordt verminderd ten opzichte van traditionele bezorgmethoden. Dit leidt tot minder verkeer, verbeterde luchtkwaliteit en veiligere straten. Het maximaliseren van deze positieve impact vraagt om continue optimalisatie, betrouwbare data en nauwe samenwerking binnen de waardeketen.
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De klimaataanpak van MyPup is gebaseerd op de volgende principes:
• Efficiency first: het verminderen van onnodige bewegingen door slimmere planning
• Verantwoord energiegebruik: prioriteit voor gecertificeerde groene energie
• Transparantie: helder en verantwoord communiceren over milieu-impact
• Samenwerking met stakeholders: samenwerken met medewerkers, partners, klanten en gebruikers om resultaten te verbeteren
MyPup geeft prioriteit aan operationele en organisatorische maatregelen die zorgen voor meetbare vooruitgang en continue verbetering.
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[bookmark: _Toc233292839]5.1 Energieonafhankelijkheid en hernieuwbare energie
MyPup zorgt ervoor dat alle energie die in eigen hubs wordt gebruikt, afkomstig is van gecertificeerde groene energie. Daarnaast werkt MyPup toe naar het gebruik van gecertificeerde groene energie bij aanvullende hubs.
Huidige status:
Pure Energie levert een certificaat voor de groene energie die wordt gebruikt in de eigen hubs van MyPup. Dit wordt jaarlijks geactualiseerd. In situaties waarbij een hub vol is en voertuigen extern moeten worden opgeladen, wordt gebruikgemaakt van netstroom.
Data:
• Aantal partners dat groene energie gebruikt: 10
• Totaal aantal partners: 13 (2026)
Acties:
Bezorgpartners worden actief gestimuleerd om groene energie te gebruiken. Dit wordt gemonitord via de jaarlijkse procurement assessment.
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Om stakeholders inzicht te geven in bespaarde uitstoot, gebruikt MyPup een berekening van de milieu-impact op basis van een combinatie van externe en interne data.
Huidige status:
MyPup schat de bespaarde uitstoot momenteel op basis van een extern gemiddelde van 100 g CO₂ per pakket, gebaseerd op onderzoek van Thuiswinkel.org (2023). Doordat leveringen worden gebundeld naar één locatie in plaats van afzonderlijk per pakket, wordt voor elk extra pakket na het eerste de uitstoot verminderd.
Daarnaast is de uitstoot per levering aanzienlijk lager doordat waar mogelijk gebruik wordt gemaakt van elektrisch vervoer, in vergelijking met traditionele bezorgdiensten.
Data:
Op basis van deze methode schat MyPup dat tussen 2014 en december 2025 in totaal 322.414,50 kg CO₂ is bespaard.
Acties:
MyPup erkent de beperkingen van deze methode en werkt aan de ontwikkeling van een bedrijfsspecifieke berekening op basis van de eigen CO₂-footprint. Dit maakt nauwkeurigere analyses en verantwoorde vergelijkingen met grotere bezorgdiensten zoals PostNL en DHL mogelijk, zonder afhankelijk te zijn van externe gemiddelden.
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Milieu-impact wordt intern besproken tijdens development weeks en operationele evaluaties. Deze momenten bieden ruimte voor medewerkers om risico’s te signaleren, inzichten te delen en verbeteringen voor te stellen.
Huidige status:
Elk kwartaal staat in het teken van een specifiek thema waarin de hele organisatie zich verdiept. Via de E-NPS en JEDI-surveys wordt inzicht verkregen in wat er speelt onder medewerkers en welke thema’s prioriteit hebben.
Acties:
Workshops worden elk kwartaal georganiseerd en opgevolgd, in combinatie met de E-NPS-metingen (twee keer per jaar). De thema’s worden bepaald op basis van de resultaten van de E-NPS en de onderwerpen die relevant zijn voor de B Corp-hercertificering. De E-NPS fungeert als KPI om betrokkenheid en voortgang te monitoren.

[bookmark: _Toc233292842]Stakeholderbetrokkenheid
Stakeholderbetrokkenheid is een kernonderdeel van de klimaataanpak van MyPup.
• Medewerkers worden betrokken via surveys, development weeks en gesprekken over efficiëntie en duurzaamheid in het dagelijks werk
• Bezorgpartners worden gestimuleerd om groene energie te gebruiken en deel te nemen aan route-optimalisatie, en worden beoordeeld via de procurement assessment
• Klanten worden betrokken via transparante communicatie over bundeling, bezorgefficiëntie en milieu-impact
• Gebruikers worden geïnformeerd via heldere en verantwoorde communicatie over de bijdrage van het MyPup-model aan schonere steden
Impact van stakeholderinput
Input van stakeholders heeft geleid tot een grotere focus op transparantie, verbeterde datakwaliteit en de overgang van generieke gemiddelden naar bedrijfsspecifieke impactberekeningen.
Toekomstige initiatieven:
• Het aanscherpen van procurement-criteria om het aandeel voorkeursleveranciers te vergroten
• Het versterken van de rol van MyPup als thought leader door het organiseren van kennissessies met verschillende stakeholders
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De volgende doelstellingen richten zich op het mogelijk maken van vooruitgang, het verbeteren van datakwaliteit en het versterken van klimaatprestaties.
Doel 1 – Energiemanagement
• Doel: vergroten van het aandeel gecertificeerde groene energie
• Indicator: % van totaal energieverbruik uit hernieuwbare bronnen
• Baseline: 77% (10/13 partners)
• Doelstelling: 100% (13/13 partners)
• Deadline: 2030
Doel 2 – Datakwaliteit en transparantie
• Doel: ontwikkelen en implementeren van een bedrijfsspecifieke impactberekening
• Indicator: publicatie van methodologie (ja/nee) + updatefrequentie
• Baseline: extern gemiddelde
• Doelstelling: eigen methode geïmplementeerd
• Deadline: 2027
Doel 3 – Stakeholderbetrokkenheid
• Doel: structurele betrokkenheid van medewerkers en partners versterken
• Indicator: E-NPS en evaluatiemomenten met partners
• Doelstelling: E-NPS van 8
• Deadline: jaarlijkse evaluatie
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Middelen
De uitvoering van dit Klimaatactieplan wordt ondersteund door:
• Operationele teams verantwoordelijk voor de uitvoering van leveringen
• Management dat stuurt op efficiëntie en duurzaamheid
Governance
• Eindverantwoordelijkheid: CEO
• Operationele verantwoordelijkheid voor klimaatacties: COO
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De voortgang van dit Klimaatactieplan wordt gemonitord op basis van operationele data, energiegebruik en feedback van stakeholders.
• Frequentie: jaarlijks (tweede vrijdag in januari)
• Verantwoordelijk: CEO en CTO
Het plan wordt aangepast naarmate datakwaliteit verbetert, doelstellingen worden bijgesteld en verwachtingen van stakeholders veranderen.
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